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KATA PENGANTAR  

  

  

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan 

hidayahNya sehingga kami dapat menyelesaikan Laporan Survey Kepuasan Mahasiswa 

terhadap layanan ini. Kegiatan pengukuran kepuasan mahasiswa seluruh program studi 

terhadap layanan di Institut Teknologi dan Bisnis Bina Sarana Global dilakukan melalui 

metode penyebaran kuesioner, ditujukan kepada mahasiswa untuk mengukur sejauh mana 

kepuasan mereka terhadap layanan yang diberikan. Survei dilaksanakan pada tanggal 1-12 

Agustus 2023.   

Dalam proses pengukuran kepuasan mahasiswa ini, kami dibantu oleh berbagai pihak 

yang tidak bisa disebutkan satu persatu. Oleh karena itu, kami Badan Penjaminan Mutu (BPM) 

Institut Teknologi dan Bisnis Bina Sarana Global mengucapkan banyak terima kasih.   

Demikian laporan survey pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap layanan di Institut 

Teknologi dan Bisnis Bina Sarana Global, semoga bermanfaat untuk sivitas akademika.  

  

Tangerang, 14 Agustus 2023  

  

  

Sutarman, S.S., M.M.  

Kepala BPM  
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A. PENDAHULUAN  

Kualitas perguruan tinggi meliputi kualitas tridharma, kualitas pelayanan, kualitas 

lulusan, kualitas kurikulum, dsb. Global Institute melalui Badan Penjaminan Mutu (BPM) 

berusahan mengukur seberapa jauh kualitas palayanan yang diberikan kepada mahasiswa. 

Untuk itu, BPM mengadakan survei rutin untuk mengukur seberapa puas mahasiswa 

terhadap layanan yang diberikan kepada mahasiswa. Global Institute menyadari bahwa 

kepuasan mahasiswa menjadi tolak ukur karena akan menjadi faktor penyemangat 

mahasiswa dalam menuntut ilmu serta dapat menjadi sarana promosi Global Institute 

kepada masyarakat. Dari hasil survey ini, diharapkan akan dapat diketahui peluang-peluang 

peningkatan kualitas layanan terhadap mahasiswa, yang selanjutnya menjadi masukan 

untuk perbaikan layanan Global Institute kepada mahasiswa.  

B. METODE PENGAMBILAN SAMPEL DAN KRITERIA PENILAIAN  

1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan  

Pengisian Kuesioner ini dilaksanakan setiap akhir semester genap setelah ujian akhir 

semester Jadi mahasiswa dirasa sudah merasakan hasil perbaikan pelayanan. 

Pelaksanaan pengisian kuesioner ini dilakukan oleh mahasiswa melalui google form 

dan hard copy.  

2. Objek yang Diteliti  

Objek yang diteliti dalam pengisian kuesioner ini yaitu mahasiswa semua Prodi di 

Institut Teknologi dan Bisnis Bina Sarana Global, yakni prodi Sistem Informasi, prodi 

Teknik Informatika, dan prodi Bisnis Digital. 

3. Populasi dan Sampel Objek  

Pada saat survei ini dilaksanakan, jumlah mahasiswa Global Institute adalah 1642 yang 

seluruhnya (100%) diminta untuk mengisi kuesioner. Akan tetapi, yang mengisi 

kuesioner hanya 228 orang atau 14% dari populasi.  

4. Kriteria Penilaian  

Kuesioner Kepuasan Mahasiswa ini memiliki 35 butir pernyataan yang dibagi ke dalam 

5 dimensi kepuasan pelanggan (dalam hal ini adalah mahasiswa), yakni:  

a. Reliability (keandalan)  

b. Responsiveness (daya tanggap)  

c. Assurance (Kepastian)  

d. Empathy (Empati)  

e. Tangibles (sarana dan prasarana fisik)  
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Instrumen yang digunakan dalam survey ini telah diuji validitas dan reliabilitasnya 

terlebih dahulu,  

Terdapat 4 (empat) alternatif jawaban dalam skala likert dengan kriteria sebagai 

berikut:  

Tanggapan  Predikat  

4  Sangat Baik  

3  Baik  

2  Cukup  

1  Kurang  

  

Data yang diperoleh akan ditabulasi sesuai dengan pilihan jawaban responden dan 

dilanjutkan dengan perhitungan indeks kepuasan (IK) melalui perhitungan rata-rata 

skor jawaban responden sesuai dengan butir pertanyaan, dengan rumus:  

∑𝑛 𝑥 𝑆𝑖 

𝐼𝐾 =   

𝑁 

Di mana: n= predikat item, Si= Skor item pertanyaan masing-masing aspek, N= jumlah 

responden  

Indeks Kepuasan  Predikat  

>=3,25  Sangat Baik (Sangat Puas)  

2,50 – 3,24  Baik (Puas)  

1,75 – 2,49  Cukup  

1,00 – 1,74  Kurang (Tidak Puas)  

  

Tingkat kepuasan mahasiswa juga dinyatakan dalam persentase dengan rumus TK = 

((4xSM) + (3xM) + (2xCM) + (1xKM)) /4, di mana: TK= Tingkat Kepuasan 

Mahasiswa, SM = persentase sangat Memuaskan, M= persentase Memuaskan, CM= 

persentase Memuaskan, dan KM= persentase Kurang Memuaskan. Standar mutu 

tingkat kepuasan mahasiswa adalah 75%. 
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C. HASIL DAN ANALISIS  

Survei dilakukan dengan menghimbau mahasiswa mengisi kuisioner melalui google form dan 

hard copy. 

Hasil dari pengisian kuesioner tersebut diuraikan sebagai berikut.  
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Tabel Survey Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan Global Institute Tahun 2023  

No Item Pelayanan 

Sangat 
Puas 

Puas Cukup Kurang 
Sangat 

Baik 
Baik Cukup Kurang 

Indeks 
Kepuasan Predikat 

Jumlah Persentase 

A Keandalan (Reliability) 67.13 120.25 34.75 5.88 29.4% 52.7% 15.2% 2.6% 3.09 Puas 

1 Kualitas dosen pengajar 65 151 12 0 28.5% 66.2% 5.3% 0.0% 3.23 Puas 

2 
Pengembangan minat dan bakat / kegiatan 
UKM 

26 116 71 15 11.4% 50.9% 31.1% 6.6% 2.67 Puas 

3 
Kegiatan seminar, workshop, training, 
sertifikasi, dan sejenisnya 

56 121 46 5 24.6% 53.1% 20.2% 2.2% 3.00 Puas 

4 
Penyampaian informasi-informasi dari 
kampus oleh PA 

90 97 32 9 39.5% 42.5% 14.0% 3.9% 3.18 Puas 

5 
Bimbingan dari PA dalam pengisian Kartu 
Rencana Studi (KRS) 

93 106 24 5 40.8% 46.5% 10.5% 2.2% 3.26 Sangat Puas 

6 
Pemantauan kemajuan belajar mahasiswa 
oleh PA 

60 122 36 10 26.3% 53.5% 15.8% 4.4% 3.02 Puas 

7 
Kemudahan dalam memperoleh informasi 
pembayaran 

78 122 25 3 34.2% 53.5% 11.0% 1.3% 3.21 Puas 

8 
Kemudahan memperoleh informasi perihal 
pendaftaran kuliah dan MGM dari Biro 
kemahasiswaan dan Pemasaran 

69 127 32 0 30.3% 55.7% 14.0% 0.0% 3.16 Puas 

B Daya Tanggap (Responsiveness) 53.29 137.86 34.14 2.71 23.4% 60.5% 15.0% 1.2% 3.06 Puas 

1 Tanggapan prodi terhadap usulan/komplain 50 125 48 5 21.9% 54.8% 21.1% 2.2% 2.96 Puas 

2 Tanggapan BAAK terhadap usulan/komplain 42 139 46 1 18.4% 61.0% 20.2% 0.4% 2.97 Puas 

3 Kemudahan menghubungi dan menemui PA 
sesuai waktu yang disepakati 

98 107 21 2 43.0% 46.9% 9.2% 0.9% 3.32 Sangat Puas 

4 
Tanggapan Biro Keuangan terhadap 
usulan/komplain 

55 130 39 4 24.1% 57.0% 17.1% 1.8% 3.04 Puas 

5 
Kemudahan menghubungi Biro 
Kemahasiswaan dan Pemasaran 

43 162 20 3 18.9% 71.1% 8.8% 1.3% 3.07 Puas 
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6 Tanggapan Biro Kemahasiswaan dan 
pemasaran terhadap usulan/komplain 

37 163 27 1 16.2% 71.5% 11.8% 0.4% 3.04 Puas 

7 
Tanggapan staf umum terhadap 
usulan/komplain 

48 139 38 3 21.1% 61.0% 16.7% 1.3% 3.02 Puas 

C Jaminan (Assurance) 64.83 132.83 27.17 3.17 28.4% 58.3% 11.9% 1.4% 3.11 Puas 

1 
Pengaturan dan pelaksanaan jadwal kuliah, 
ujian dan penilaian 

70 132 25 1 30.7% 57.9% 11.0% 0.4% 3.19 Puas 

2 Penyampaian informasi mengenai kegiatan 
akademik (Kalender Akademik) 

61 119 38 10 26.8% 52.2% 16.7% 4.4% 3.01 Puas 

3 
Kemudahan dalam mengurus administrasi 
dan surat menyurat 

58 142 27 1 25.4% 62.3% 11.8% 0.4% 3.13 Puas 

4 
Waktu pelayanan pembayaran yang 
disediakan 

68 138 20 2 29.8% 60.5% 8.8% 0.9% 3.19 Puas 

5 Akurasi penghitungan biaya pendidikan 54 142 29 3 23.7% 62.3% 12.7% 1.3% 3.08 Puas 

6 Keinginan saya untuk merekomendasikan 
Global Institute kepada teman/kerabat 

78 124 24 2 34.2% 54.4% 10.5% 0.9% 3.22 Puas 

D Empati (Empathy) 85.67 121.11 19.44 1.78 37.6% 53.1% 8.5% 0.8% 3.29 Sangat Puas 

1 Sikap dan keramahan kaprodi, staf prodi 90 123 15 0 39.5% 53.9% 6.6% 0.0% 3.33 Sangat Puas 

2 Sikap/keramahan staf Biro Administrasi 
Akademik dan kemahasiswaan (BAAK) 

73 133 19 3 32.0% 58.3% 8.3% 1.3% 3.21 Puas 

3 
Bimbingan/solusi dari PA apabila terdapat 
masalah akademik maupun non akademik 
jika diminta 

94 113 20 1 41.2% 49.6% 8.8% 0.4% 3.32 Sangat Puas 

4 Tingkat kepedulian PA 110 93 22 3 48.2% 40.8% 9.6% 1.3% 3.36 Sangat Puas 

5 Sikap dan keramahan PA 130 84 13 1 57.0% 36.8% 5.7% 0.4% 3.50 Sangat Puas 

6 Sikap dan keramahan staf keuangan 75 123 25 5 32.9% 53.9% 11.0% 2.2% 3.18 Puas 

7 Fleksibilitas dalam reschedule pembayaran 65 135 27 1 28.5% 59.2% 11.8% 0.4% 3.16 Puas 

8 
Sikap dan keramahan staf Biro 
Kemahasiswaan dan Pemasaran 

65 147 16 0 28.5% 64.5% 7.0% 0.0% 3.21 Puas 

9 Sikap/keramahan staf umum 69 139 18 2 30.3% 61.0% 7.9% 0.9% 3.21 Puas 
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E Bukti Fisik (Tangible) 69.20 105.60 39.40 13.80 30.4% 46.3% 17.3% 6.1% 3.01 Puas 

1 
Fasilitas bagi kegiatan pembelajaran (ruang 
kelas, laboratorium, perpustakaan, projector, 
spidol, dll.) 

83 99 37 9 36.4% 43.4% 16.2% 3.9% 3.12 Puas 

2 
Fasilitas ruang tunggu, istirahat dan 
berkumpul 

60 86 57 25 26.3% 37.7% 25.0% 11.0% 2.79 Puas 

3 Fasilitas yang disediakan dalam proses 
pembayaran biaya pendidikan 

60 133 32 3 26.3% 58.3% 14.0% 1.3% 3.10 Puas 

4 
Kebersihan dan kerapihan lingkungan 
kampus dan kelas 

80 123 19 6 35.1% 53.9% 8.3% 2.6% 3.21 Puas 

5 Fasilitas dan layanan parkir 63 87 52 26 27.6% 38.2% 22.8% 11.4% 2.82 Puas 

Rata-rata 69.03 124.06 30.06 4.86 30.28% 54.41% 13.18% 2.13% 3.13 Puas 

Tingkat Kepuasan 78.21% 
Melampaui 

Standar 

 

 𝐼𝐾 =
∑𝑛 𝑥 𝑆𝑖

𝑁
 = 3,13, yang berarti predikat kepuasan mahasiswa adalah Puas. 

Sementara, dinyatakan dalam persentase, tingkat kepuasan mahasiswa adalah TK = ((4xSM) + (3xM) + (2xCM) + (1xKM)) /4 = 78,21% yang mana ini 

melampaui standar mutu 75%, sehingga tindak lanjut yang direncanakan adalah mempertahankan layanan yang sudah ada serta berfokus pada 

peningkatan beberapa butir layanan yang indeks kepuasannya relatif rendah dibanding butir layanan lainnya. 
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D. SIMPULAN  

Berdasarkan hasil survey, dapat diambil simpulan sebagai berikut:  

1. Dalam hal reliability/keandalan, 29,4% responden menyatakan layanan di Global 

Institute sangat baik, sementara 52,7% menyatakan layanan di Global Institute baik 

dan 15,2% menyatakan layanan di Global Institute cukup 

2. Dalam hal responsiveness/daya tanggap, 23,4% responden menyatakan layanan di 

Global Institute sangat baik, 60,5% responden menyatakan layanan di Global 

Institute baik, sementara 15,0% responden menyatakan layanan di Global Institute 

cukup 

3. Dalam hal assurance/jaminan 28,4% responden menyatakan layanan di Global 

Institute sangat baik, sementara 58,3% responden menyatakan baik dan 11.9% 

menyatakan cukup  

4. Dalam hal empati 37,6% responden menyatakan layanan di Global Institute sangat 

baik, 53,1% responden menyatakan baik, sedangkan 8,5% responden menyatakan 

cukup  

5. Dalam hal tangibles/sarana prasarana fisik 30,4% responden menyatakan tangibles 

di Global Institute sangat baik, 46,3% responden menyatakan baik dan 17,3% 

responden menyatakan cukup 

6. Secara umum, 30,28% responden menyatakan sangat puas dengan pelayanan 

kampus, sedangkan 54,41% responden menyatakan puas dengan pelayanan yang 

diberikan kampus, dan 13,18% responden menyatakan cukup. Hanya 2,13% 

responden yang menyatakan pelayanan kampus kurang. 

7. Indeks Kepuasan Mahasiswa terhadap reliability/keandalan dalam pelayanan adalah 

3,04 (puas)  

8. Indeks Kepuasan Mahasiswa terhadap daya responsiveness/tanggap dalam 

pelayanan adalah 3,02 (puas)  

9. Indeks Kepuasan Mahasiswa terhadap assurance/jaminan dalam pelayanan adalah 

3,09 (puas)  

10. Indeks Kepuasan Mahasiswa terhadap empathy/empati dalam pelayanan adalah 3,25 

(puas)  

11. Indeks Kepuasan Mahasiswa terhadap tangibles/sarana prasarana fisik adalah 2,95 

(puas)  
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12. Indeks Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan secara keseluruhan adalah 3,09 

(puas) 

13. Indeks Kepuasan Mahasiswa dinyatakan dalam presentase adalah 77,19% yang telah 

melampaui standar mutu.  

14. Item layanan dengan indeks kepuasan mahasiswa yang paling rendah adalah: 

Fasilitas ruang tunggu, istirahat dan berkumpul, dengan indeks kepuasan 2,71 

(bagian dari dimensi tangible/bukti fisik)  

  

E. LAMPIRAN  

-  Laporan Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Survei Kepuasan Mahasiswa 

terhadap Layanan.  







iii 
 

KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan hidayah-

Nya sehingga kami dapat menyelesaikan Laporan Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen 

Survei Kepuasan Mahasiswa terhadap layanan ini. Pengujian ini bertujuan untuk mendapatkan 

instrument survey yang valid dan handal untuk pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap 

layanan di Institut Teknologi dan Bisnis Bina Sarana Global.  

Dalam proses pengujian instrrumen survey ini, kami dibantu oleh berbagai pihak yang 

tidak bisa disebutkan satu persatu. Oleh karena itu, kami Badan Penjaminan Mutu (BPM) 

Institut Teknologi dan Bisnis Bina Sarana Global mengucapkan banyak terima kasih.  

Demikian, semoga instrumen survei hasil dari kegiatan pengujian ini bermanfaat untuk 

sivitas akademika. 

 

Tangerang, 2 Agustus 2021 

 

 

Sutarman, S.S., M.M. 
Kepala BPM 
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A. PENDAHULUAN 

Kepuasan mahasiswa merupakan salah satu faktor penting bagi mutu suatu perguruan 

tinggi. Untuk itulah, diperlukan survey mengenai kepuasan mahasiswa terhadap layanan 

yang diberikan. Untuk melaksanakan survey tersebut, diperlukan suatu instrument yang 

valid dan handal agar dapat benar-benar menunjukkan keadaan yang sebenarnya mengenai 

kepuasan mahasiswa. Laporan ini bertujuan untuk memberikan penjelasan mengenai uji 

validitas dan reliabilitas instrument survey Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan yang 

akan digunakan di Institut Teknologi dan Bisnis Bina Sarana Global. 

Kuesioner Kepuasan Mahasiswa ini memiliki 35 butir pernyataan yang dibagi ke dalam 

5 (lima) dimensi kualitas layanan, yakni: 

a. Reliability (keandalan) 

b. Responsiveness (daya tanggap) 

c. Assurance (jaminan) 

d. Empathy (empati) 

e. Tangibles (bukti fisik) 

 

Terdapat 4 (empat) alternatif jawaban dalam skala likert dengan kriteria sebagai berikut: 

 

Tabel 1 Alternatif Jawaban dan Predikatnya 

Tanggapan Predikat 

4 Sangat Baik 

3 Baik 

2 Cukup 

1 Kurang 

 

A. UJI VALIDITAS  

Validitas adalah ketepatan atau kecermatan suatu instrumen dalam pengukuran.  

Dalam pengujian validitas terhadap kuesioner, dibedakan menjadi 2, yaitu validitas faktor 

dan validitas item. Validitas faktor diukur bila item yang disusun menggunakan lebih dari 

satu faktor (antara faktor satu dengan yang lain ada kesamaan). Pengukuran validitas faktor 

ini dengan cara mengkorelasikan antara skor faktor (penjumlahan item dalam satu faktor) 

dengan skor total faktor (total keseluruhan faktor). 
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Validitas item ditunjukkan dengan adanya korelasi atau dukungan terhadap item total 

(skor total), perhitungan dilakukan dengan cara mengkorelasikan antara skor item dengan 

skor total item. Bila kita menggunakan lebih dari satu faktor berarti pengujian validitas item 

dengan cara mengkorelasikan antara skor item dengan skor faktor, kemudian dilanjutkan 

mengkorelasikan antara skor item dengan skor total faktor (penjumlahan dari beberapa 

faktor). 

Dari hasil perhitungan korelasi akan didapat suatu koefisien korelasi yang digunakan 

untuk mengukur tingkat validitas suatu item dan untuk menentukan apakah suatu item 

layak digunakan atau tidak. Dalam penentuan layak atau tidaknya suatu item yang akan 

digunakan, biasanya dilakukan uji signifikansi koefisien korelasi pada taraf signifikansi 

0,05, artinya suatu item dianggap valid jika berkorelasi signifikan terhadap skor total. 

Untuk melakukan uji validitas ini menggunakan program SPSS.  Teknik pengujian 

yang sering digunakan untuk uji validitas adalah menggunakan korelasi Bivariate Pearson 

(Produk Momen Pearson). Analisis ini dengan cara mengkorelasikan masing-masing skor 

item dengan skor total. Skor total adalah penjumlahan dari keseluruhan item. Item-item 

pertanyaan yang berkorelasi signifikan dengan skor total menunjukkan item-item tersebut 

mampu memberikan dukungan dalam mengungkap apa yang ingin diungkap àdalah Valid. 

Jika r hitung ≥ r tabel (uji 2 sisi dengan sig. 0,05) maka instrumen atau item-item pertanyaan 

berkorelasi signifikan terhadap skor total (dinyatakan valid). 

Uji validitas dan reliabilitas instrument survei Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan 

ini melibatkan 39 responden. 

Berikut adalah hasil dari pengujian ini. 
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Tabel 2 Tabulasi hasil pengisian kuesioner kepuasan mahasiswa

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 I II III IV IV TOT

R1 3 2 3 3 4 2 4 3 4 3 4 4 4 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 24 25 20 31 17 117

R2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 23 22 20 27 13 105

R3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 23 21 18 27 15 104

R4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 23 21 18 27 15 104

R5 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 22 18 19 27 14 100

R6 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 24 16 15 24 15 94

R7 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 2 3 29 27 24 34 14 128

R8 3 2 2 2 4 2 3 4 2 3 3 3 3 4 3 2 2 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 22 21 18 32 14 107

R9 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 25 21 17 27 14 104

R10 4 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 29 26 23 35 19 132

R11 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 27 24 20 32 17 120

R12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 21 19 27 15 106

R13 3 2 3 4 4 3 2 3 3 2 4 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 4 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 24 19 17 28 13 101

R14 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 23 19 18 27 15 102

R15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 28 23 36 20 139

R16 3 2 3 4 4 3 2 3 2 2 4 3 3 3 4 2 2 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 1 2 2 4 4 24 21 17 31 13 106

R17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 21 18 27 15 105

R18 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 1 2 1 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 19 16 11 25 10 81

R19 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 30 25 23 35 15 128

R20 4 4 2 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 2 4 4 2 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 3 2 3 4 4 29 24 20 33 16 122

R21 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 30 25 21 34 15 125

R22 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 4 3 17 19 17 25 14 92

R23 3 3 3 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 3 3 3 2 1 2 17 12 14 17 11 71

R24 3 1 3 2 2 3 3 4 3 2 3 2 4 3 3 1 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 21 20 13 23 13 90

R25 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 28 21 18 30 17 114

R26 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 20 18 27 15 104

R27 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 31 28 24 36 20 139

R28 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 1 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 1 3 4 4 3 4 3 4 4 27 25 19 31 18 120

R29 2 2 2 3 3 1 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 4 1 18 17 17 25 13 90

R30 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 21 19 14 27 14 95

R31 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 23 21 18 27 15 104

R32 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 22 20 18 27 15 102

R33 3 3 2 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 23 22 17 28 15 105

R34 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 4 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 18 18 15 24 11 86

R35 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 26 25 22 33 19 125

R36 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 2 4 4 4 3 4 3 2 3 3 4 3 4 4 4 1 4 4 4 3 3 3 4 3 30 25 18 32 16 121

R37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 21 18 27 15 105

R38 3 1 2 4 4 4 3 4 2 3 4 3 3 3 4 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 25 22 19 35 17 118

R39 2 1 2 4 4 4 1 1 3 2 4 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 4 2 4 4 4 3 2 2 4 1 1 1 3 4 19 15 7 29 10 80
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Luaran pengolahan data dengan Langkah-langkah dalam pengujian validitas ini yaitu: 

Tabel 3 Luaran SPSS Uji Korelasi Faktor 

 

Jumlah responden adalah 39. 

Df= 39-2 = 37 

maka r table dengan signifikansi 5% = 0,3160 

 

Tabel 4 Validitas Faktor 

  

No Item R hitung Ket 

1 Reliability 0,932 >0,3160 (valid) 

2 Responsiveness 0,959 >0,3160 (valid) 

3 Assurance 0,880 >0,3160 (valid) 

4 Empathy 0,908 >0,3160 (valid) 

5 Tangibles 0,855 >0,3160 (valid) 

 

Tabel 4 di atas menunjukkan bahwa semua faktor dalam instrument ini adalah valid 
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Tabel 5 Luaran SPSS Uji Korelasi Item 
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Jumlah responden adalah 39. 

Df= 39-2 = 37 

maka r table dengan signifikansi 5% = 0,3160 

 

Tabel 6 Perbandingan r hitung dengan r tabel 

  

No Item R hitung Ket 

1 P1 0,775 >0,3160 (valid) 

2 P2 0,386 >0,3160 (valid) 

3 P3 0,450 >0,3160 (valid) 

4 P4 0,707 >0,3160 (valid) 

5 P5 0,650 >0,3160 (valid) 

6 P6 0,694 >0,3160 (valid) 

7 P7 0,773 >0,3160 (valid) 

8 P8 0,692 >0,3160 (valid) 

9 P9 0,645 >0,3160 (valid) 

10 P10 0,667 >0,3160 (valid) 

11 P11 0,728 >0,3160 (valid) 

12 P12 0,651 >0,3160 (valid) 

13 P13 0,778 >0,3160 (valid) 

14 P14 0,652 >0,3160 (valid) 

15 P15 0,803 >0,3160 (valid) 

16 P16 0,571 >0,3160 (valid) 

17 P17 0,591 >0,3160 (valid) 

18 P18 0,819 >0,3160 (valid) 

19 P19 0,640 >0,3160 (valid) 

20 P20 0,850 >0,3160 (valid) 

21 P21 0,691 >0,3160 (valid) 

22 P22 0,748 >0,3160 (valid) 

23 P23 0,778 >0,3160 (valid) 

24 P24 0,674 >0,3160 (valid) 

25 P25 0,684 >0,3160 (valid) 

26 P26 0,729 >0,3160 (valid) 

27 P27 0,357 >0,3160 (valid) 

28 P28 0,827 >0,3160 (valid) 

29 P29 0,666 >0,3160 (valid) 
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30 P30 0,684 >0,3160 (valid) 

31 P31 0,592 >0,3160 (valid) 

32 P32 0,508 >0,3160 (valid) 

33 P33 0,712 >0,3160 (valid) 

34 P34 0,620 >0,3160 (valid) 

35 P35 0,651 >0,3160 (valid) 

 

Tabel 6 di atas menunjukkan bahwa semua item dalam instrument ini adalah valid 

 

 

B. UJI RELIABALITAS 

 

Reliabilitas, atau keandalan, adalah konsistensi dari serangkaian pengukuran atau 

serangkaian alat ukur. Hal tersebut bisa berupa pengukuran dari alat ukur yang sama (tes 

dengan tes ulang) akan memberikan hasil yang sama, atau untuk pengukuran yang lebih 

subjektif, apakah dua orang penilai memberikan skor yang mirip (reliabilitas antar penilai). 

Reliabilitas tidak sama dengan validitas. Artinya pengukuran yang dapat diandalkan akan 

mengukur secara konsisten, tapi belum tentu mengukur apa yang seharusnya diukur. Dalam 

penelitian, reliabilitas adalah sejauh mana pengukuran dari suatu tes tetap konsisten setelah 

dilakukan berulang-ulang terhadap subjek dan dalam kondisi yang sama. Penelitian 

dianggap dapat diandalkan bila memberikan hasil yang konsisten untuk pengukuran yang 

sama, sebaliknya tidak bisa diandalkan bila pengukuran yang berulang itu memberikan hasil 

yang berbeda-beda. 

Tinggi rendahnya reliabilitas, secara empiris ditunjukan oleh suatu angka yang disebut 

nilai koefisien reliabilitas. Reliabilitas yang tinggi ditunjukan dengan nilai r mendekati 

angka 1. Kesepakatan secara umum reliabilitas yang dianggap sudah cukup memuaskan jika 

≥ 0.700. 
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Table 7 Luaran Penghitungan Cornbach’s Alpha dengan SPSS 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.755 36 
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Dari hasil analisis didapat nilai Alpha sebesar 0,755, sementara nilai r kritis (uji 2 

sisi) dengan signifikansi 5% dengan n = 39 (df=n-2 = 37), didapat sebesar 0,3160. Maka 



10 
 

dapat disimpulkan bahwa butir-butir instrumen penelitian tersebut reliable karena nilai 

Alpha-nya di atas 0,700 dan r hitung masing-masing butir instrument di atas 0,3160. 

 

C. SIMPULAN 

Dari hasil pengujian validitas dan reliabilitas tersebut di atas, secara keseluruhan 

dapat disimpulkan bahwa instrument survey Kepuasan Mahasiswa terhadap Layanan ini 

valid dan handal sehingga dapat digunakan untuk melakukan survei. 


	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	A. PENDAHULUAN
	B. METODE PENGAMBILAN SAMPEL DAN KRITERIA PENILAIAN
	C. HASIL DAN ANALISIS
	D. SIMPULAN
	E. LAMPIRAN


